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BLOC 3 CONTRIBUER AU RESULTAT DE SON
ETABLISSEMENT BANCAIRE DANS LE RESPECT

DES DISPOSITIFS REGLEMENTAIRES

®$®¥ ECTS « Composante
O 5 crédits dl UFR Droit,
Sciences
Economique et
Politique
, .
Presentation

Heures d'enseignement

CM Cours Magistral 49h

Modalités de contrble des connaissances

Evaluation initiale / Session principale

Type Nature de Durée (en Nombre Coefficient de  Note Remarques
d'évaluation I'évaluation minutes) d'épreuves I"évaluation éliminatoire de
I'évaluation
CT (contrdle Ecrit sur table 5
terminal)

Seconde chance / Session de rattrapage

Type Nature de Durée (en Nombre Coefficient de  Note Remarques
d'évaluation I'évaluation minutes) d'épreuves I'évaluation éliminatoire de
I'évaluation
CT (contrdle Ecrit sur table 5
terminal)
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Liste des enseignements

Nature CMI CM TD TP TER ECTS
Actionner les leviers de développement Matiere 14h
Développer la satisfaction du client Matiere 21h
Contribuer a l'accroissement du PNB Matiére 14h
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