Optimiser le parcours client par une démarche de
design thinking et merchandising

v¥ ECTS « Composante

O 4 crédits A yFR Sciences
et Techniques
des Activités
Physiques et
Sportives

Présentation

Heures d'enseignement

CM Cours Magistral 30h

D Travaux Dirigés 9h

Modalités de contrble des connaissances

Evaluation initiale / Session principale - Epreuves

Type Nature de Durée (en Nombre Coefficient de  Note Remarques
d'évaluation I'épreuve minutes) d'épreuves I"épreuve éliminatoire de
I'épreuve
CC (contrdle CC : Ecrit et/ou 4 report CC en
continu) Oral session 2
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